
यदि तपाई हाम्रो जवाफसङ्ग खशुी हुनहुुन्न भन े
तपाईल ेनिम्न अनसुार सम्पर्क  गर्न सक्नु हुन्छ:

फिडब्याक कोअर्डिनटेर 
(Feedback Coordinator) (08) 8413 9072

हेल्थ एण्ड कम्युनिटी सर्भिसजे  
कम्प्लेन्ट्स कमिसनर 
(Health and Community Services   
Complaints Commissioner)
(08) 8226 8666 
1800 232 007 (साउथ अष्ट्रेलियाको  
ग्रामिण क्षेत्रमा बस्नेहरुको लागि) 
PO Box 199 Rundle Mall 
Adelaide SA 5000
www.hcscc.sa.gov.au

अम्बड्स्मन एस ए (Ombudsman SA)  

1800 182 150
PO Box 3651, Rundle Mall 
Adelaide SA 5000
ombudsman@ombudsman.sa.gov.au

www.ombudsman.sa.gov.au

थप जानकारीको लागि, निम्न नम्बरमा  
फोन गर्नुहोस ्:
सामान्य सोधपछु (General enquiries) (08) 8413 9050
कन्सेसन्स हटलाइन (Concessions Hotline) 1800 307 758
स्क्रिनिङ्ग (Screening) 1300 321 592
युथ जस्टिस (Youth Justice) 1300 021 829
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तपाईलाई के लाग्छ 
हामीलाई बताउनहुोस्
सवेाग्राही प्रतिकया  
(Client Feedback)

हाम्रा सवेाहरु प्रयोग गर्ने सवजैनाबाट हामी 
प्रतिकया सनु्न चाहन्छौ ।

अनलाइन www.dhs.sa.gov.au मा

सलंग्न फाराम भर्नुहोस ्र निम्न ठेग ानामा पठाउनहुोस:् 
DHS Client Feedback 
GPO Box 292 Adelaide SA 5001

फोन (08) 8413 9072
नशेनल रिल ेसर्भिसजे (National Relay Services)
टि टि वाई/भ्वाइस कल्स  
(TTY/Voice calls) 133 677 
स्पिक एण्ड लिसन (Speak and Listen)  
1300 555 727 

फ्याक्स (08) 8413 8143

इमले DHS.ClientFeedbackandComplaints@sa.gov.au

हाम्रो कुन ैएक कार्यालयमा आउनहुोस्

मरेो प्रतिकयाको के हुन्छ ?

हामीले तपाईको सकारात्मक प्रतिकया  
(Compliment) लाई सम्बन्धित व्यक्ति वा क्षेत्रसङ्ग 
बाँड्छौं । 

तपाईको गनुासोलाई हामी तरुुन्तै ध्यान दिनछेौं 
र समाधान खोज्ने कोशिस गर्नेर्छौं । तपाईको 
गनुासोलाई कसरी लिइन्छ भनी हामी तपाईलाई 
बताउनछेौं ।

तपाईको सझुाबलाई कार्यान्वयन गर्न सही व्यक्ति 
हामी खोज्नेछौं । तपाईको प्रतिकृयालाई कसरी 
लिइन्छ भनी हामी तपाईलाई बताउनछेौं ।
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