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(Pon vi Bao vé Nguoi 1'n)

Quy vi, hoac ngu@i nao dé quy vi biét, cé bi lam dung
hay nguoc dai khong?

Quy vi c6 thé lién lac véi Adult Safeguarding Unit.

e Chdng t6i cung cap thong tin va hudng dan bado mat.

e Chung tbi dap lai cac bao cao vé viéc lam dung ngudi I6n.

e Chdng t6i ho trg nhitng ngudi I6n dang bi lam dung
hodc nguogc dai.

Wg ctia chiing t6i 1a mién phi.



Chung toi lam viéc vai:

e Ngudi lén tudi.

o Ngudi khuyét tat.

e Ngudicé van dé vé sirc khoe.

e Ngudibicb lap.

e Ngudi phu thudc vao ngudi khac dé dugc cham soc.
« Ngudi can ho trg thém vi bat ky ly do gi.
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Bao vé la lam nhitng viéc gitp gilr an toan cho ai d6. Bao
gébm ho trg nhirng ngudi dang bi lam dung hoac ngugc dai.
Chudng t6i gitp bao vé sirc khéde, an sinh va quyén Igi cla ho.

Muc tiéu cla chuiing téi la gitr an toan cho moi ngudi va hé
trg ho séng mét cuéc séng khong bi lam dung.

Lam dung hoac nguoc dai la gi?
Lam dung hoac ngugc dai c6 thé la khi ai dé:

 lam ton thuong quy vi

e lam quy vi sg hai

e 1ay d6 cua quy vi

« khong déy t&i nhirng gi quy vi can va kiém soat nhirng gi
quy vi 6 thé lam

e khdng danh cho quy vi sy quan tam hoac tén trong ma
quy vi dang dugc nhan.

Lam dung va ngugc dai ¢ thé xdy ra véi bat ky ai.




Nhan ra suw lam dung hoac nguoc dai

Lam dung hoac ngugc dai khéng bao gid la dugc phép.

Lam dung hoac ngugc dai c6 thé xay ra véi bat ky ai.

N6 thudng c6 thé dén tir mét ngudi ma quy vi biét va
tin tudng.

Lam dung hodc nguoc dai c6 thé 1a ¢d y hodc vo tinh. N6 cling
c6 thé xay ra khi ai d6 khéng cham séc quy vi dliing cach.

Doi khi, moi ngudi khéng nhan ra rang nhirng gi dang xay ra

v&i ho la lam dung hoac ngugc dai.

e Quy vi c6 thé khéng nhan ra rang cé ngudi dang lam dung
hoac ngugc dai quy vi.

e Moi ngudi c6 thé khdng biét ho dang lam dung hodc ngugc
dai nguoi khac.




Lam dung hoac nguoc dai
la nhw thé nao?
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Vé cam xiic
khi ai d6 thuong khién quy vi cdm thay sg hai
hodc xdu hé, hoac xtic pham quy vi.

Vé thé chat
khi ai dé lam hai hodc lam ton thuong quy vi. Vi
du, danh quy vi hoac da quy vi.

Ve tinh duc
khi ai d6é ép quy vi quan hé tinh duc hodc cham
vao quy vi ma khéng c6 su déng y clia quy vi.

Veé tai chinh

khi ai d6 st dung tién cia quy vi hodc thay déi
gidy t& clia quy vi khi quy vi khéng mudn. Vi dy, di
chuc hodc gidy Uy quyén cua quy Vvi.

B6 bé

khi ai d6 khéng cho quy vi thic an, sy quan tam
hoac sy cham s6c ma quy vi can.

Néi vé viéc lam dung hoac ngugc dai c6 thé kho khan. Quy vi
khéng don déc. Chiing téi cé thé giap quy vi.




Cam giac bi lam dung nhu thé nao?

Lam dung hoac ngugc dai c6 thé khién quy vi c6 nhiéu cam xuc.
Quy vi c6 thé cam thay:

» Khdng an toan khi néi ra diéu quy vi muén.

e (C6 lap vai moi nguai.

e S0 haéi, budn buc, xau hé hoadc vo dung.

Chung toi lam gi

Chung toi c6 thé lam viéc vai quy vi d€ c6 dugc su hé trg va dich vu
quy vi can dé gitip quy vi dugc an toan.

Chung toi lam viéc vé&i quy vi dé hiéu nhu cau, quyén han va nhirng
diéu giup quy vi dugc an toan.

Sau day la mét s6 vi du vé cach chiang toi c6 thé giup da:

« Cung cadp cho quy vi thdng tin va hudng dan bao mat.

e Gilp quy vi bdo cao véi canh sat.

« Diéu tra dé tim hi€u thém vé hoan canh cla quy vi dé ching toi

c6 thé gilp quy vi 1ap k& hoach hé trg va gilt an toan cho quy vi.
Diéu tra cé nghia la thu thap thém théng tin.

« Giup quy vi lap k& hoach dé dugc an toan. Vi du gilp quy vi nép
don xin an |1énh can thiép.




« Anlénh can thiép ngan chan ai d6 dén
gan quy vi hoac lam mét s6 viéc nhat
dinh. Vi du, goi dién hodc nhan tin cho
quy vi.

 Gilp quy vi nhan dugc hé trg va dich vu. Vi du, chdm séc
ngudi Idn tubi hodc NDIS (National Disability Insurance Scheme -
Chuong trinh Bdo hiém Nguoi khuyét tat Toan qudc).

« Gilp quy vi dién vao cac mau don dé bao vé tién bac, quyén Igi
hodc quyét dinh cdia quy vi.

Chung toi lam viéc véi cac dich vu va
cong dong

Bao vé la lam nhirng viéc gitp gilt an toan cho ai dé. b6 la trach
nhiém cda tat ca moi ngudi.

Bang cach hop tac véi cac dich vy, hang xé6m, ban bé, gia dinh
va cac nhom cong ddng, chiing téi c6 thé hé trg ngudi I6n nhan
dugc sy gitip d& ma ho can va muon.

Moi ngu@i c6 thé chap nhan hoac tir chéi
su giup d& cua chung toi

Chudng t6i ton trong quyén cta mot nguai dugc chap nhan hoac tir
chdi sy gitp da.

Néu mét ngudi dong y véi sy gilp d& cla chung toi thi diéu nay
dugc goi la sy dong y. Chung téi sé chi hanh ddng ma khéng cé su
dong y cua ai dé:

* néu ho khéng thé ty dua ra quyét dinh hoac

« néu ho c6 nguy ca bi tén hai nghiém trong.



Nhirng gi chung téi khong lam

Ching toi khong cung cap dich vu trung lap
Chung tdi giup quy vi nhan dugc cac dich vu tai Nam Uc cé thé
hé trg quy vi tét nhat.

Chung t6i khong phai la canh sat

Chung tdi khéng trirng phat ngudi lam dung hoac nguoc dai
quy Vi.

Néu chiing t6i cho rang mét tdi nghiém trong da xay ra, chiing
tdi s€ goi canh sat hoac gilp quy vi goi canh sat.

Chung t6i khong phan xét
Chung t6i ton trong su lua chon clia quy vi, ngay ca khi quy vi
chon séng véi ngudi dang lam dung hodc ngugc dai quy vi.

Ching toi khong diéu tra khiéu nai vé cac dich vu khac
Néu quy vi cho ching toi biét vé van dé lién quan dén mét nha
cung cap dich vu, chiing t6i sé& gitp quy vi tim ddng ngudi dé
trao d6i. Quy vi cling cé thé trao déi truc ti€p véi nha cung cap
dich vu dé.

Sau day la mot s6 dia chi lién lac ma quy vi co thé trao doi vé
cac van dé vdi nha cung cap dich vu.




Aged Care Quality and Safety Commission
(Uy ban An toan va Chat lwgng Cham séc Ngu'oi
cao tudi)

Goi s6 1800 951 822 hodac truy cap
www.agedcarequality.gov.au

NDIS Quality and Safeguards Commission
(Uy ban An toan va Chat luvong. NDIS)
Goi s6 1800 800 110 hodc truy cap www.ndis.gov.au

Health and Com[nunity Services Complaints
Commissioner (Uy Vién Pam trach Khi€u nai vé
Dich vu Y té va Cong dong)

Goi s6 1800 232 007 hodc truy cap www.hcsce.sa.gov.au

Ombudsman SA (Co quan Thanh tra SA)

Goi s6 8226 8699 hay 1800 182 150 hodc truy cap
www.ombudsman.sa.gov.au



http://www.agedcarequality.gov.au
http://www.ndis.gov.au
http://www.hcscc.sa.gov.au
http://www.ombudsman.sa.gov.au

Lién lac vé&i chung toi

Dién thoai 1800 372 310

Email adultsafequardingunit@sa.gov.au

Truc tuyén www.dhs.sa.gov.au/adultsafeguarding

Trong truwong hop khan cap
Chung t6i khéng phai la dich vu khan cap.

« NE&u tinh mang clda ai d6 gap nguy hiém, hay goi 000
(Ba s6 Khéng).

« Né&u quy vi can néi chuyén végi canh sat, hady goi 131 444.

Ho tro giao tiép

e Translating and Interpreting Services (Dich vu Théng ngdn
Phién dich) (TIS National):
dién thoai 131 450.

e Dijchvu Tiép am Toan quéc: www.accesshub.gov.au

 Dich vy Théng dich Ngén ngr Thé dan:
dién thoai 1800 280 203 hodc truy cap
www.translate.sa.gov.au/ALIS



mailto:adultsafeguardingunit%40sa.gov.au?subject=
http://www.dhs.sa.gov.au/adultsafeguarding
http://www.accesshub.gov.au
http://www.translate.sa.gov.au/ALIS

Phan hoi va khiéu nai vé
Adult Safeguarding Unit

Chung téi c6 gang cung cap dich vu tét nhat c6 thé. Néu quy
vi muén cho y kién phan hoi hodc khiéu nai, vui long

e (Go0is6 1800 372 310 hodc guri email dén
ASUcomplaintsandfeedback@sa.gov.au

e GUithu dén:
Director, Adult Safeguarding Unit
PO Box 196
Rundle Mall SA 5000

Trén trang mang cdia chdng téi c6 thém thdng tin vé quy
trinh phan hoi va khiéu nai.
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