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Hay cho chung toi
biét quy vi dang
nghi gi

Phiéu gop y cba khdch hang

Chung téi mudn dudc nghe tur tat
ca moi ngudi st dung dich vu ctia
chung toi.

Truc tuyén tai trang www.dhs.sa.gov.au

Hay dién phiéu dinh kém va gdi vé:
DHS Client Feedback

GPO Box 292 Adelaide SA 5001

bién thoai (08) 8413 9072

Cac dich vu Chuyén tiép Quéc gia
TTY/Goi dung giong noi 133 677
Noi va Lang nghe 1300 555 727

Fax (08) 8413 8143

Thu dién t&r
DHS.ClientFeedbackandComplaints@sa.gov.au

Ghé mot trong nhiing van phong cua
chung t6i

Y kién déng gép cua toi sé dudc xir ly
nhu thé nao?

Chung t6i sé chia sé nhirng I6i khen
clia quy Vi vGi ca nhan hoac khu vuc
lién quan.

Chung t6i sé luu y dén nhitng khiéu nai cta
quy vi ngay lap tuc va tim giai phap. Chidng
t6i sé cho quy vi biét khi€u nai clia quy Vi
dudc xtr ly nhu thé nao.

Chung t6i sé tim dung nguci xem xét

dé nghi ctia quy vi. Ching t6i sé cho quy
vi biét gop y clia quy vi dugc xi ly nhu
thé nao.

SIS,

Néu quy vi khdng hai long vdi tra 16i
clia chling t6i, quy vi ¢o thé lién hé:
Diéu phdi vién vé Gop y

(08) 8413 9072

Dich vu Y Té va Cong dong

Uy vién vé cac Khiéu nai

(08) 8226 8666

1800 232 007 Khu vuc ndng thén Nam Uc
(dién thoai ban)

PO Box 199, Rundle Mall
Adelaide SA 5000

@ www.hcscc.sa.gov.au

Thanh tra ti€u bang Nam Uc
(Ombudsman SA)

e 1800182 150

PO Box 3651, Rundle Mall
Adelaide SA 5000

@ ombudsman@ombudsman.sa.gov.au

S

@ www.ombudsman.sa.gov.au

Dé& biét thém théng tin, hdy goi:

Thac mac chung (08) 8413 9050

Pudng day ndng danh cho cac truéng
hgp giam gia 1800 307 758

Sang loc 1300 321 592
Tu phap Thiéu nién 1300 021 829
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Hay cho ching t6i biét quy vi nghi gi | Phiéu gop y cla khach hang

Tén: Ho:
Dia chi: Ma vung:
bién thoai: Thu dién tu: Ngay:

@ L&i khen [ @ Khiéunai [] @ bé nghi []

Toi la: (danh dau vao mot 0)
[] Khach hang ctia DHS Quy vi muén cho chung téi biét vé diéu gi?
[] Than nhan cta khach
hang cdia DHS
[] Trusing hop khéc (ghi rd)

Y kién nay lién quan

dén dich vu cua:

(danh dau vao 6)

Giam gia

Khuyét tat

Nha &

Sang loc

Tu phap Thiéu nién
Trudng hgp khac (ghi ro)

oooood

Lién lac vGi t6i qua:
(danh dau vao 6)

[0 ® bién thoai

[ ® Thudién tu
Q@ thu

Chung téi thu thap, quan ly, st
dung va tiét 16 thdong tin ca nhan
theo Chi thi Cac Nguyén tac vé
Théng tin Riéng tu.

Quy vi mudn diéu gi sé xay ra?

Nhiing gi quy vi néi cho ching
t6i la riéng tu.

Chung t6i chi stir dung noi
dung gop y dé lam cho dich vu
cla chuing téi tét hon.
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