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ਸਾਾਊਥ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆਈ
Adult Safeguarding Unit  
(ਬਾਾਲਗ਼ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਯੂੂਨਿ�ਟ)

ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਜਾਾਣ-ਪਛਾਾਣ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕੋੋਈ ਬੁੁਰੇੇ ਵਰਤਾਾਓ ਜਾਂਂ� ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਦਾਾ 
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਰ ਹੋੋ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ?

ਤੁੁਸੀਂਂ Adult Safeguarding Unit ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

•	 ਅਸੀਂਂ ਗੁੁਪਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਲਾਾਹ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�।

•	 ਅਸੀਂਂ ਬਾਾਲਗਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਹੋੋ ਰਹੇੇ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਦੀੀ ਇਤਲਾਾਹ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਜਵਾਾਬੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�।

•	 ਅਸੀਂਂ ਉਹਨਾਂਂ� ਬਾਾਲਗਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨਾਾਲ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਜਾਂਂ� ਬੁੁਰਾਾ              
ਵਰਤਾਾਓ ਹੋੋ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ।

ਸਾਾਡੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਮੁੁਫ਼ਤ ਹਨ।

Punjabi | ਪੰੰਜਾਾਬੀੀ  
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ਅਸੀਂਂ ਇਹਨਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�:

•	 ਬਜ਼ੁੁਰਗ ਲੋੋਕ। 

•	 ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕ।

•	 ਸਿ�ਹਤ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕ।

•	 ਉਹ ਲੋੋਕ ਜੋੋ ਇਕੱੱਲੇੇ ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ।

•	 ਉਹ ਲੋੋਕ ਜੋੋ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਲਈ ਦੂੂਜਿ�ਆਂਂ ‘ਤੇੇ ਨਿ�ਰਭਰ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। 

•	 ਉਹ ਲੋੋਕ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰ ਕਿ�ਸੇੇ ਕਾਾਰਨ ਕਰਕੇੇ ਵਾਾਧੂੂ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ।
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ਸੇੇਫ਼ਗਾਾਰਡਿੰ�ਗੰ ਕੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ?

ਸੇੇਫ਼ਗਾਾਰਡਿੰ�ੰਗ ਉਹ ਕਦਮ ਹਨ ਜੋੋ ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰੱੱਖਣ ਲਈ ਚੁੱੱ�ਕੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ। ਇਸ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਉਹਨਾਂਂ� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰਨਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ ਜੋੋ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਜਾਂਂ� ਬੁੁਰੇੇ ਵਰਤਾਾਓ ਦਾਾ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਰ ਹੋੋ 
ਰਹੇੇ ਹਨ। ਅਸੀਂਂ ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ, ਭਲਾਾਈ ਅਤੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਮੱੱਦਦ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�।

ਸਾਾਡਾਾ ਟੀੀਚਾਾ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰੱੱਖਣਾਾ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ� ਨੂੰ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਤੋਂਂ ਮੁੁਕਤ ਜੀੀਵਨ ਜਿ�ਉਣ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ।

ਸੋੋਸ਼ਣ ਜਾਂਂ� ਬੁੁਰਾਾ ਵਰਤਾਾਓ ਕੀੀ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ?

ਸੋੋਸ਼ਣ ਜਾਂਂ� ਬੁੁਰਾਾ ਵਰਤਾਾਓ ਉਹ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਈ:

•	 ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਸੱੱਟ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ

•	 ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਡਰਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਤੋਂਂ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਲਂੈਂਦਾਾ ਹੈੈ

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ� ਨੂੰ ਨਜ਼ਰਅੰੰਦਾਾਜ਼ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਅਤੇੇ ਇਹ ਨਿ�ਯੰੰਤਰਿ�ਤ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ

•	 ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਜੋੋ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਜਾਂਂ� ਸਨਮਾਾਨ ਮਿ�ਲਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ, ਉਹ ਨਹੀਂਂ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਅਤੇੇ ਬੁੁਰਾਾ ਵਰਤਾਾਓ ਕਿ�ਸੇੇ ਨਾਾਲ ਵੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।



4

ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਜਾਂਂ� ਬੁੁਰੇੇ ਵਰਤਾਾਓ ਨੂੰੰ�  ਪਛਾਾਣਨਾਾ

ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਜਾਂਂ� ਬੁੁਰੇੇ ਵਰਤਾਾਓ ਕਦੇੇ ਵੀੀ ਠੀੀਕ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ।

ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਜਾਂਂ� ਬੁੁਰਾਾ ਵਰਤਾਾਓ ਕਿ�ਸੇੇ ਨਾਾਲ ਵੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਅਕਸਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਅਜਿ�ਹੇੇ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਤੋਂਂ ਆ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਸਨੂੰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਾਾਣਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਭਰੋੋਸਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ।

ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਜਾਂਂ� ਬੁੁਰਾਾ ਵਰਤਾਾਓ ਜਾਾਣਬੁੱੱ�ਝ ਕੇੇ ਜਾਂਂ� ਅਣਜਾਾਣੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਉਦੋਂਂ ਵੀੀ ਹੋੋ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਹੀੀ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਕਈ ਵਾਾਰ, ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰ ਇਹ ਅਹਿ�ਸਾਾਸ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਕਿ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨਾਾਲ ਜੋੋ ਕੁੱੱ�ਝ ਹੋੋ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ ਉਹ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ 
ਜਾਂਂ� ਬੁੁਰਾਾ ਵਰਤਾਾਓ ਹੈੈ।

•	 ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਸ਼ਾਾਇਦ ਇਹ ਅਹਿ�ਸਾਾਸ ਨਾਾ ਹੋੋਵੇੇ ਕਿ� ਕੋੋਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਜਾਂਂ� ਬੁੁਰਾਾ ਵਰਤਾਾਓ 
ਕਰ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ।

•	 ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰ ਸ਼ਾਾਇਦ ਇਹ ਪਤਾਾ ਨਾਾ ਹੋੋਵੇੇ ਕਿ� ਉਹ ਕਿ�ਸੇੇ ਨਾਾਲ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਜਾਂਂ� ਬੁੁਰਾਾ ਵਰਤਾਾਓ ਕਰ 
ਰਹੇੇ ਹਨ।
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ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਜਾਂਂ� ਬੁੁਰਾਾ ਵਰਤਾਾਓ ਕਿ�ਹੋੋ ਜਿ�ਹੀੀ 
ਦਿ�ਖਾਾਈ ਦੇੇ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ?

ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਜਾਂਂ� ਬੁੁਰੇੇ ਵਰਤਾਾਓ ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰਨਾਾ ਮੁੁਸ਼ਕਿ�ਲ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਕੱੱਲੇੇ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ। ਅਸੀਂਂ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ�।

ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ

ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਈ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਅਕਸਰ ਡਰ ਜਾਂਂ� ਸ਼ਰਮਿੰ�ੰਦਗੀੀ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ 
ਕਰਵਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਗ਼ਲਤ ਨਾਾਮ ਲੈੈ ਨਾਾਲ ਪੁੁਕਾਾਰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਸਰੀੀਰਕ

ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਜਾਂਂ� ਸੱੱਟ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ 
ਮਾਾਰਨਾਾ-ਕੁੱੱ�ਟਣਾਾ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਲੱੱਤਾਂਂ� ਮਾਾਰਨਾਾ।

ਵਿੱ�ੱਤੀੀ

ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਈ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪੈੈਸੇੇ ਵਰਤਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਇੱੱਛਾਾ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ� ਨੂੰ ਬਦਲਦਾਾ ਹੈੈ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ, ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਵਸੀੀਅਤ ਜਾਂਂ� 
ਮੁੁਖਤਿ�ਆਰਨਾਾਮਾਾ।

ਅਣਗਹਿ�ਲੀੀ

ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਉਹ ਭੋੋਜਨ, ਧਿ�ਆਨ ਜਾਂਂ� ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਨਹੀਂਂ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਜਿ�ਸਦੀੀ 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਲੋੋੜ ਹੈੈ।

ਜਿ�ਨਸੀੀ

ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਜਿ�ਨਸੀੀ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀ ਲਈ ਮਜਬੂੂਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਹੱੱਥ ਲਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ।

$
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ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਕਿ�ਹੋੋ ਜਿ�ਹਾਾ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ?
ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਜਾਂਂ� ਬੁੁਰਾਾ ਵਰਤਾਾਓ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਦਾਾ ਅਹਿ�ਸਾਾਸ ਕਰਵਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਤੁੁਸੀਂਂ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ:

•	 ਉਹ ਕਹਿ�ਣਾਾ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ ਜੋੋ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਹਿ�ਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ।

•	 ਦੂੂਜੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਅਲੱੱਗ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ।

•	 ਡਰੇੇ ਹੋੋਏ, ਪ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਾਾਨ, ਸ਼ਰਮਿੰ�ੰਦਾਾ ਜਾਂਂ� ਬੇੇਕਾਾਰ।

ਅਸੀਂਂ ਕੀੀ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�
ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਉਹ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 

ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਲਈ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।

ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ�, ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਨੂੰ ਸਮਝਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ 

ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰੱੱਖਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਗੀੀਆਂਂ।

ਇੱੱਥੇੇ ਕੁੱੱ�ਝ ਉਦਾਾਹਰਨਾਂਂ� ਹਨ ਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਮੱੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ�:

•	 ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਗੁੁਪਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਲਾਾਹ ਦੇੇ ਕੇੇ

•	 ਪੁੁਲਿ�ਸ ਨੂੰ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰਕੇੇ

•	 ਆਪਣੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਪਤਾਾ ਲਗਾਾਉਣ ਲਈ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰਕੇੇ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 

ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰੱੱਖਣ ਲਈ ਇੱੱਕ ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰ 

ਸਕੀੀਏ। ਜਾਂਂ�ਚ ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਇਕੱੱਠੀੀ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ।

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਲਈ ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�। ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, 

ਇੰਟੰਰਵੈੈਨਸ਼ਨ ਆਰਡਰ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�।
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•	 ਇੰਟੰਰਵੈੈਨਸ਼ਨ ਆਰਡਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨੇੇੜੇੇ 
      ਆਉਣ ਜਾਂਂ� ਕੁੱੱ�ਝ ਖ਼ਾਾਸ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਰੋੋਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਉਦਾਾਹਰਨ 
      ਲਈ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਮੈੈਸੇੇਜ ਭੇੇਜਣ ਤੋਂਂ ਰੋੋਕਣਾਾ।

•	 ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰਨਾਾ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ,      
ਬਜ਼ੁੁਰਗ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਜਾਂਂ� NDIS (National Disability Insurance Scheme).    
(ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਅਪੰੰਗਤਾਾ ਬੀੀਮਾਾ ਯੋੋਜਨਾਾ)।

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪੈੈਸੇੇ, ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਫ਼ੈੈਸਲਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਰਨ ਲਈ ਫਾਾਰਮ ਭਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਮੱੱਦਦ ਕਰਨਾਾ।

ਅਸੀਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਨਾਾਲ ਮਿ�ਲ ਕੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�

ਸੇੇਫ਼ਗਾਾਰਡਿੰ�ੰਗ ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਉਹ ਕਦਮ ਲੈੈਣਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰੱੱਖਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਕਰਦੇੇ 

ਹਨ। ਇਹ ਸਭ ਦੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਹੈੈ।

ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਗੁੁਆਂਂਢੀੀਆਂਂ, ਦੋੋਸਤਾਂਂ�, ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਸਮੂੂਹਾਂਂ� ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਮਿ�ਲ ਕੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਨ 

ਰਾਾਹੀਂਂ, ਅਸੀਂਂ ਬਾਾਲਗਾਂਂ� ਨੂੰ ਉਹ ਮੱੱਦਦ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਜੋੋ ਉਹਨਾਂਂ� ਨੂੰ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਅਤੇੇ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀ ਹੈੈ।

ਲੋੋਕ ਸਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਠੁੁਕਰਾਾਉਣ ਦਾਾ ਹੱੱਕ ਰੱੱਖਦੇੇ ਹਨ

ਅਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੇੇ ਮੱੱਦਦ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਠੁੁਕਰਾਾਉਣ ਦੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਦਾਾ ਆਦਰ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�।

ਜੇੇਕਰ ਕੋੋਈ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਸਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ ਲੈੈਣ ਲਈ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਇਸਨੂੰ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਦੇੇਣਾਾ ਕਿ�ਹਾਾ 

ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਅਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਦੀੀ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਕੇੇਵਲ ਇਹ ਹਾਾਲਾਾਤਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ:

•	 ਜੇੇਕਰ ਉਹ ਆਪਣੇੇ ਲਈ ਫ਼ੈੈਸਲੇ ਨਹੀਂਂ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋਣ ਜਾਂਂ�

•	 ਜੇੇਕਰ ਉਹ ਗੰੰਭੀੀਰ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਦੇੇ ਖ਼ਤਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋਣ।
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ਅਸੀਂਂ ਕੀੀ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੇੇ

ਅਸੀਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਨਕਲ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੇੇ

ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਸਾਾਊਥ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਹ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਜੋੋ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵਧੀੀਆ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰ ਕਰ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।

ਅਸੀਂਂ ਪੁੁਲਿ�ਸ ਨਹੀਂਂ ਹਾਂਂ�

ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸੋੋਸ਼ਣ ਜਾਂਂ� ਬੁੁਰਾਾ ਵਰਤਾਾਓ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰ ਸਜ਼ਾਾ ਨਹੀਂਂ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਾਂਂ�। 

ਜੇੇਕਰ ਸਾਾਨੂੰ ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੋੋਈ ਗੰੰਭੀੀਰ ਅਪਰਾਾਧ ਹੋੋਇਆ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਅਸੀਂਂ ਪੁੁਲਿ�ਸ ਨੂੰ ਕਾਾਲ ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ, 
ਜਾਂਂ� ਪੁੁਲਿ�ਸ ਨੂੰ ਕਾਾਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ।

ਅਸੀਂਂ ਕੋੋਈ ਧਾਾਰਨਾਾ ਕਾਾਇਮ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�

ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਰਜ਼ੀੀ ਦਾਾ ਸਨਮਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�, ਭਾਾਵੇਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਸ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨਾਾਲ ਰਹਿ�ਣਾਾ ਦੀੀ ਚੋੋਣ 
ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਜਾਂਂ� ਬੁੁਰਾਾ ਵਰਤਾਾਓ ਕਰ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ। 

ਅਸੀਂਂ ਹੋੋਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ� ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਨੂੰ ਕਿ�ਸੇੇ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਬਾਾਰੇੇ ਦੱੱਸਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਅਸੀਂਂ ਗੱੱਲ 
ਕਰਨ ਲਈ ਸਹੀੀ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰ ਲੱੱਭਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਸਿੱ�ੱਧੀੀ 
ਗੱੱਲ ਵੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਇੱੱਥੇੇ ਕੁੱੱ�ਝ ਸੰੰਪਰਕ ਹਨ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨਾਾਲ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ 
ਗੱੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।
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Aged Care Quality and Safety Commission

(ਬਜ਼ੁੁਰਗ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ)
1800 951 822 ‘ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� www.agedcarequality.gov.au ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

NDIS Quality and Safeguards Commission

(NDIS ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ)

1800 800 110 ‘ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� www.ndis.gov.au ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

Health and Community Services Complaints       
Commissioner (ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ� 
ਕਮਿ�ਸ਼ਨਰ)

1800 232 007 ‘ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� www.hcscc.sa.gov.au ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

Ombudsman SA (ਓਮਬਡਸਮੈੈਨ SΑ)
8226 8699 ਜਾਂਂ� 1800 182 150 ‘ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� 
www.ombudsman.sa.gov.au ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

http://www.agedcarequality.gov.au
http://www.ndis.gov.au
http://www.hcscc.sa.gov.au
http://www.ombudsman.sa.gov.au
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ਫ਼ੋਨੋ 1800 372 310

ਈ-ਮੇੇਲ adultsafeguardingunit@sa.gov.au

ਔਨਲਾਾਈਨ www.dhs.sa.gov.au/adultsafeguarding

ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ
ਅਸੀਂਂ ਕੋੋਈ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਨਹੀਂਂ ਹਾਂਂ�।

•	  ਜੇੇਕਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਦੀੀ ਜਾਾਨ ਨੂੰ ਖ਼ਤਰਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� 000 (ਟ੍ਰਿ�ਿਪਲ ਜ਼ੀੀਰੋੋ) ‘ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ।

•	  ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਪੁੁਲਿ�ਸ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� 131 444 ‘ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ।

ਸਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ

•	 Translating and Interpreting Services (ਅਨੁੁਵਾਾਦ ਅਤੇੇ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਆ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�) 
(TIS National): 

ਫ਼ੋਨੋ 131 450.

•	 ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਰੀੀਲੇੇਅ ਸੇੇਵਾਾ: www.accesshub.gov.au

•	 ਆਦਿ�ਵਾਾਸੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦੀੀ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਆ ਸੇੇਵਾਾ:   
ਫ਼ੋਨੋ 1800 280 203 ਜਾਂਂ� www.translate.sa.gov.au/ALIS ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

ਸੰੰਚਾਾਰ ਸਹਾਾਇਤਾਾ

mailto:adultsafeguardingunit%40sa.gov.au?subject=
http://www.dhs.sa.gov.au/adultsafeguarding
http://www.accesshub.gov.au
http://www.translate.sa.gov.au/ALIS
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Adult Safeguarding Unit 
ਬਾਾਰੇੇ ਫੀੀਡਬੈਕ ਅਤੇੇ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ�

ਅਸੀਂਂ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵਧੀੀਆ ਸੰੰਭਵ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਦਾਾ ਟੀੀਚਾਾ ਰੱੱਖਦੇੇ ਹਾਂਂ�। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਨੰੂੰ�  
ਫੀੀਡਬੈੈਕ ਦੇੇਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ ਜਾਂਂ� ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ

• 1800 372 310 ‘ਤੇੇ ਫ਼ੋਨੋ ਕਰਕੇੇ ਜਾਂਂ�
ASUcomplaintsandfeedback@sa.gov.au ‘ਤੇੇ ਈ-ਮੇੇਲ ਕਰ

• ਇਸ ਪਤੇੇ ‘ਤੇੇ ਇੱੱਕ ਪੱੱਤਰ ਭੇਜੋੇੋ:
Director, Adult Safeguarding Unit

PO Box 196

Rundle Mall SA 5000

ੇ ਸੇਾਡੀ ਫੀੀਡਬੈੈਕ ਅਤੇੇ ਦਿਸ਼ੀਕਾਇਤੇਾ� ਦੀ ਪ੍ਰਰਦਿਕਦਿਰਾਆ ਬੈਾਰੇਾ ਹਾਂੋਰਾ ਜਾਂਾਣਾਕਾਰਾੀ ਸੇਾਡੀ ਵਾਬੱੈਸੇਾਈਟ ‘ਤੇ 
ਉਪਰਾ ਲ੍ਬੈਧੀ ਹਾਂੈ।

mailto:ASUcomplaintsandfeedback%40sa.gov.au?subject=


ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਸਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ

Adult Safeguarding Unit

ਈ-ਮੇੇਲ: adultsafeguardingunit@sa.gov.au 

ਵੱੈੱਬਸਾਾਈਟ: www.dhs.sa.gov.au/adultsafeguarding 
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